Cddigo: CDG-01
z z Reviséo: 04

nnnvjlfras CODIGO DE ETICA E CONDUTA | °"0 = 126

Pagina 1 de 13

CODIGO
DE ETICA
E CONDUTA

Elaborado Analisado Aprovado

Alexandra Scarpini Moénica Campana Osvaldo Spuri Junior




Cddigo: CDG-01
z z Reviséo: 04

nnnvoﬁrm CODIGO DE ETICA E CONDUTA | °"0 = 126

Pagina 2 de 13

1. PALAVRA DA DIREGAO

A Anay Fitas € uma das maiores distribuidoras de produtos industriais 3M do
sul do pais. S0 mais de 35 anos de atuacdo no mercado, uma histéria com bases e
parceria forte, formada com muito profissionalismo e trabalho. Nossos valores séo
refletidos por nossos profissionais, produtos, processos e parceiros de negocios.
Buscamos continuamente o aperfeicoamento em todos os ambitosy, distribuimos
produtos reconhecidos mundialmente pela qualidade e tecnologia.empregada, como
também, nossos processos sao certificados pela ISO 9001:2015y, Trabalhamos com
normas e diretrizes estabelecidas e cumpridas por todos que, fazemiparte da nossa
equipe, focados em fornecer solugées em produtos e servigos. Estamosisempre atentos
as mudangas externas e de olho nas atualizagdes emyprocessos, como também,
buscamos estar alinhados as exigéncias do mereado que esta cada vez mais exigente.
Compreender as transformagdes externas e €olocar.em pratica as demandas exigidas,
nos faz estar mais presente e proximo ads nossos clientes e parceiros. A LGPD - Lei
Geral de Protegcao de Dados, € uma das atuaisileis que ja faz parte dos nossos
procedimentos, estamos engajados naiconscientizacdo da importancia desta lei, como
também em realizar as mudancgas, necessarias para se adequar com legitimidade.
Cumprir com as diretrizes da"LGPD, com o principio da transparéncia associados ao
livre, claro e transparente consentimento de dados pessoais, referente a coletar,
compartilhar, acessar, arquivarpentre outras acoes, ja faz parte dos nossos processos e
entendimento, oyque nos,credita confianga e cuidado com as pessoas e informacgdes,
gerando seguranca e amparo legal. Disseminar e incentivar os parceiros internos e
extern@s a cumprirem as orientagdes da LGPD é uma oportunidade de seguirmos fortes
no mercado e solidificar parcerias e relagbes comerciais. Nosso compromisso é oferecer
um ambientessaudavel e receptivo onde impere o respeito e a seguranca. Cuidar das
pessoas e de tudo que envolve 0 nosso negdécio € primordial. Juntos olhamos para o

mesmo horizonte e damos os passos no caminho da exceléncia continua.
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2. OBJETIVO E ABRANGENCIA

O Cadigo de Etica e Conduta Profissional da Anay Fitas estabelece as diretrizes
e 0s principios que norteiam nossa acao profissional. Assim, todos os Diretores,
colaboradores, clientes, fornecedores e/ou prestadores de servigo da Anay Fitas devem
observar as diretrizes deste documento, garantir o seu cumprimento, para atingirmos
padrbes éticos, morais € comportamentais cada vez mais elevados no exercicio de
nossas atividades diarias. Esses principios orientam nossos comportamentos, fazendo
prevalecer em nossas relagdes a dignidade, a responsabilidade, o respeito;, a liberdade
e a igualdade de oportunidades, os direitos e as obrigagdes, converginde para o bem
comum.

3. IDENTIDADE ANAY FITAS

NEGOCIO: Oferecer solucdes inteligentes e inovadoras combinando tecnologia,
agilidade e resultado.

MISSAQ: Oferecer solugdes e produtos com agilidade, qualidade e integridade, gerando
valor aos nossos clientes.

VISAO: Ser referéncia em solugbes inovadoras, oferecendo produtos que impulsionam
produtividade, tecnologia e desempenho.

VALORES: v'Somos eficientes;
v Entregamos com qualidade;
v/Atuamos como parceiros;
v Somos ageis;
v Crescemos com sustentabilidade;

v’ Compromisso com ESG.

4. RELACIONAMENTOS

Para construir um ambiente de trabalho agradavel, € esperado que todos,
individualmente, tenham atitudes condizentes com este Codigo de Etica e Conduta.

A Anay Fitas, por sua vez, busca cumprir as leis, normas e regulamentos
aplicaveis ao seu negdcio, e auxilia na sua divulgacéao, interna e externamente, de acordo
com a necessidade.
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4.1 Equipe Anay Fitas

Para os gestores, espera-se que promovam relagdes de respeito e confianga,
com tratamento igualitario entre os colaboradores, assegurando que se familiarizem com
o conteudo deste Cddigo e demais politicas da Anay Fitas. Aos colaboradores cabe
conhecer e aplicar este Cdodigo, e demais politicas e diretrizes da empresa, no exercicio
de sua atividade profissional.

O nosso relacionamento deve ser sempre baseado na “€enfianga, na
honestidade e na transparéncia.

4.2 Clientes

Entender as necessidades do cliente propondogsolugoes que atendam seus
interesses, de forma agil e eficaz, com produtos e serviges de qualidade e que agregam
valor ao seu negécio. Juntos, pela busca constante de inevagdes. Profissionalismo,
cortesia, confianca, confidencialidade, transparéncia e eficiéncia, sao principios que
devem estar sempre presentes nas acoes e rélacdoes: Cemprometer-se com a satisfacao
do cliente, respeitando seus direitos, mastsempre emieconsonancia com os objetivos de
desenvolvimento e crescimento da AnaykEitas.

4.3 Fornecedores e Terceiros

Escolher e contratar fornecedores sempre com base em critérios técnicos,
profissionais, éticos e baseadosyna necessidade da Anay Fitas, que garantam a melhor
relacdo custo x beneficig,*eonsiderando a sua conformidade com a legislagao vigente e
o cumprimento comysuas .obrigacdes financeiras, fiscais, sociais e ambientais. O
estabelecimento,e a'manutengao da parceria devem estar baseados no respeito mutuo,
praticas comerciaisiegais, eficientes, justas e confidencialidade das informacgdes.

4.4 Concorrentes

A Anay Fitas observa os principios da livre concorréncia, portanto, nas relagdes
com concorrentes, devemos trata-los com 0 mesmo respeito com que as empresas
esperam ser tratadas, mantendo a civilidade nestes relacionamentos, ndo se envolver
com praticas injustas para obter vantagens, obter informagdes de maneira licita e
transparente e preservar o sigilo daquelas fornecidas pelos concorrentes, nao efetuar
comentarios que possam afetar a imagem dos concorrentes ou contribuir para a
divulgacao de boatos sobre eles. Aproveitamos para salientar que € proibido fornecer
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quaisquer informacgdes confidenciais de propriedade da Anay Fitas e de seus clientes
e/ou colaboradores aos concorrentes.

4.5 Comunidade

Nas relacdes com a comunidade desenvolvemos e apoiamos acdes voltadas
para o exercicio da cidadania, da cultura, dos projetos sociais e da prote¢do ao meio
ambiente. E ainda, contribuimos com a geragéo de empregos.

4.6 Sindicatos

Reconhecemos as entidades sindicais como representantes |legais dos
colaboradores e respeitamos a liberdade de associagdo, sem  qualquer tipo de
discriminagao, cumprindo os acordos estabelecidos.

4.7 Orgaos Governamentais

A Anay Fitas reconhece e apoia atuacao doesorgaos controladores, prestando-
Ihes informacgdes pertinentes e confidveisho tempo adequado e cumprindo os requisitos
legais, fiscais e trabalhistas estabelecidos,através de legislagéo vigente.

5. CONFLITOS DE INTERESSE

Sao situagdes que' possam, ou parecam criar um conflito entre interesses
pessoais e os da Anay Fitas; essas situacdes que representam conflitos de interesse
devem ser evitadas. As decisdes profissionais devem ser guiadas pelo discernimento,
objetividade e ética, nao per.dnteresses pessoais.

O conflito de interesse ocorre em uma situagdo em que néo ha isengao para a
tomada defdecisdo,sendo 0 sujeito responsavel pela decisdo, direta ou indiretamente,
interessadono resultade. A isengao também esta comprometida quando a decis&o puder
favorecer pesseas, /instituicdes ou empresas relacionadas ao sujeito responsavel pela
decisao.

As situacoes em que existem conflito de interesse sdo geralmente subjetivas,
e por esta razao se tornam os questionamentos mais comuns de conflitos éticos. Sendo
assim, € importante que os usuarios deste cddigo tenham conhecimento deste tipo de
conflito e sempre que houver davida, entrem em contato com o Comité de Etica para
receber recomendagdes de como proceder, antes de tomar qualquer atitude.
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5.1 Tipos de Conflito de Interesse
Existem diferentes tipos de conflito de interesse:
e Decisdes que possam acarretar ganho financeiro pessoal ou de terceiros;
e Favorecimento pessoal ou de terceiros, mesmo que nao financeiros;
¢ Uso de informacgdes nao autorizadas e/ou confidenciais;
e Uso de itens de propriedade da Anay Fitas para assuntos de interesse pessoal ou de
terceiros, salvo quando autorizado.

5.2 Brindes e Presentes

Brindes sédo itens sem valor comercial, com o intuito de divulgacéo corporativa
que possuem logomarca da empresa ofertante, por exemple, agendas canetas, cadernos
etc. Nesta circunstancia é permitido o recebimento dos brindes. Alem disso, em nossa
empresa muitas vezes presenteamos clientes com \nossos, produtos ou com outro
material de divulgagao, os quais devem ser sempre autorizados pela Diregao.

Caso receba uma proposta indevida que ‘dé ¢enotacao de suborno, a atitude
deve ser reportada diretamente ao Comitéde Etica.

5.3 Como o Colaborador deve Proceder“no Caso de Conflito de Interesse
Identificado

Diante da identificagéo, ou percepc¢ao, da possibilidade de haver conflitos de
interesse em relagdo ao seu proprio )trabalho e/ou fungdo na Anay Fitas, os canais
descritos neste codigo ‘deverao ser imediatamente informados e a sua participagao
nestas decisdes.deve'ser evitada; garantindo a isengéao no processo.

5.4 Como Outros Usuarios deste Codigo (nao Colaboradores da Anay Fitas) devem
Proceder no Caso de Conflitos de Interesse Identificados

Dianteadacdidentificacdo, ou percepcgéo, da possibilidade de haver conflitos de
interesse ‘em relac&o ao seu proprio trabalho e relagdo com a Anay Fitas, deve entrar em
contato com a Anay Fitas através do e-mail etica@anay-fitas.com.br. A sua participacao

nestas decisdes deve ser evitada, garantindo a isen¢ao no processo.
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6. SEGURANGA DAS INFORMAGOES

6.1 Confidencialidade

As informagbes e dados que estejam vinculados ou relacionados com o
interesse empresarial da Anay Fitas como, dados técnicos e comerciais sobre produtos
e servigos, estratégias de negdcios e de comercializagdo, metodologias, planejamento
de curto e longo prazo, dados estatisticos, financeiros e contabeis, bem como quaisquer
outras informacdes que tenham sido fornecidas ou de qualquer forma conheeidas no
exercicio da fungdo, seja por escrito ou verbalmente, sdo consideradas, propriedade
exclusiva da Anay Fitas e ndo devem utilizadas em beneficio préprio ounde terceiros com
a finalidade diversa daquela para a qual as informagdes, foram\divulgadas/recebidas.
Todos os colaboradores, estagiarios, fornecedores emprestadores de servigos com
acesso a informacgdes confidenciais devem garantir '@ sigiloyabsoldto das informagdes
obtidas e geradas no desempenho de suas atividades.

6.2 Privacidade e Protecao de Dados Pessoais

A Anay Fitas adota medidas técnicas e organizacionais visando proteger os
dados pessoais de titulares contra@ destruicaoy.acidental ou ilicita, a perda, a alteragao,
a comunicagao ou difusédo, ou o.acesso nao autorizado. O ambiente fisico e l6gico segue
0s requisitos de segurancga, aos padrdes de boas praticas e de governanga, aos
principios gerais previstos na Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) — Lei
13.709/2018 e demais normas regulamentares aplicaveis. Todos possuimos um grande
compromisso na_aplicagao, emnoymonitoramento dos controles de seguranga definidos e
devemos(tratarios dados pessoais de clientes, fornecedores e colegas de trabalho
conforme permissoes, politicas, leis e regulamentos de protecdo de dados pessoais.

6.3 Utilizacao'da Rede, Internet e Correio Eletrénico

Jodo acesso a internet e a rede da Anay Fitas, € passivel de monitoramento,
respeitando "0s critérios da legislagdo aplicavel, com o objetivo de proteger as
informacgdes corporativas e dados pessoais.
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7. ATIVOS

Devemos zelar pelo bom uso e conservagao do patrimoénio da Anay Fitas, para
gue nao ocorram danos, perdas ou desperdicios. Instalagdes, equipamentos, maquinas,
moveis, veiculos, dentre outros bens, destinam-se exclusivamente ao uso operacional
da empresa e nido poderao ser usados para beneficio proprio ou de terceiros. Abuso ou
apropriacdo indevida devem ser relatadas e evitar situagdes que facilitem furtos ou
roubos.

8. IGUALDADE DE OPORTUNIDADES

Nossos processos de recrutamento, selecdo, promocaose troga de funcao sao
realizados de forma justa e ética, avaliando as qualificagdes, -as competéncias,
experiéncia profissional e conduta ética dos candidates. ‘Prezamos pelo respeito e
transparéncia, proporcionando oportunidade para todos, independentemente de raca,
género, idade, etnia, nacionalidade, religidao ou arientacao sexual.

9. SEGURANCA E SAUDE OCUPACIONAL

A segurancga e a saude dos colaboradoresipossuem valor essencial e, por isso,
utilizamos padrdes de prevengao, avaliacae, gestao de riscos e capacitagao para manter
um ambiente segura e saudavel. A adogao de. comportamento seguro e o cumprimento
das normas e procedimentos'de seguranga sao um dever de todos.

10. MEIO AMBIENTE

Todo o_processo,de producado da Anay Fitas respeita a legislagdo ambiental
vigente. Fazemos uso dos recursos naturais renovaveis e nao renovaveis de forma
conscienteg colaborando com a diminuigdo do impacto ambiental. Temos o0 compromisso
de agimascom respeitoy,a dignidade humana e responsabilidade social, visando o
desenvolvimento sustentavel.

11. CONDUTAS INACEITAVEIS

Temos como objetivo principal promover um ambiente de trabalho saudavel e
harmonioso, visando a valorizagdo do ser humano e o seu bem-estar profissional,
estimulando o trabalho em equipe e o respeito ao proximo. Por isso, ndo é permitido:
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a) Praticar atos que denotem ou estimulem qualquer tipo de discriminagédo ou
preconceito, seja em meio presencial ou digital, a exemplo de exposi¢éo ao ridiculo,
intimidacdo, hostilidade, constrangimento em consequéncia de cor, raga, sexo,
origem étnica, lingua, idade, condicdo econdmica, nacionalidade, naturalidade,
condigdo fisica, mental ou psiquica, parentesco, religido, orientagao sexual, ideologia
sindical ou posicionamento politico;

b) Utilizar os recursos tecnoldgicos da empresa, por exemplo, conexao de'lnternet para
acesso a conteudo pornografico, obsceno, imoral, ofensivo ou.que, desrespeitem a
privacidade de terceiros;

c) Admitir, sob qualquer hipotese, a exploragéo do trabalho forcado etinfantil, praticas
de pedofilia e/ou exploragao sexual de menores;

d) Nenhuma forma de intimidagéo, assédio moral efou sexual praticado por qualquer
pessoa, incluindo superiores, colegas de trabalho, terceiros, fornecedores e clientes;

e) Consumir substancias ilicitas, entorpecentesou bebidas.alcodlicas no ambiente de
trabalho ou em qualquer atividade relacionada a“AnaysFitas, bem como acessar as
dependéncias da empresa sob o, efeito destas. Bebidas alcodlicas podem ser
consumidas apenas em eventos,autorizados pela Dire¢ao;

f) Fumar durante o horario de expediente nas dependéncias da empresa,;

g) Portar armas, independentemente de possuir registro, exceto colaboradores ou
prestadores autorizados a realizar 0 servico de segurancga e vigilancia patrimonial;

h) Deixar que qualquer, situacao coloque em risco a integridade fisica das pessoas ou
comprometa.a,seguranga novambiente de trabalho;

i)  Exerger quaisquer atividades profissionais conflitantes com o exercicio do cargo ou
funcao, ou ainda,incompativeis com o horario de trabalho;

j) Exercer,"nas dependéncias da empresa, atividades politico-partidarias, sindicais
e/ouyreligiosasynao garantidas por preceitos constitucionais ou acordo sindical;

k) Oferecemou aceitar brindes, beneficios ou presentes que demonstrem indicios de
favorecimento indevido;

[) Utilizar a posicao hierarquica ou nome da empresa para obter privilégios de qualquer
natureza para si ou para terceiros;

m) Manifestar-se em nome da Anay Fitas por qualquer meio de divulgacao publica, sem
autorizacao;
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n) Praticar corrupgédo ou falsificagdo de qualquer ordem;

o) Capturar video, audio ou imagens dentro das dependéncias da Anay Fitas sem a
prévia e formal autorizacdo do Gestor da area.

12. APRESENTACAO PESSOAL E DRESS CODE PROFISSIONAL

A forma como nos apresentamos no ambiente de trabalho reflete diretamente
a cultura, os valores e a imagem da empresa. Por isso, a apresentacao pessoal dos
colaboradores deve estar alinhada aos principios de profissionaliSmo, \seguranca,
respeito e adequacao ao ambiente corporativo.

12.1. Vestimenta Apropriada

e Em areas administrativas e de atendimento,/recamenda-se, o uso de roupas
discretas, confortaveis e de aparéncia profissional.

e Os colaboradores devem utilizar vestimentas compativeis com suas funcdes e
com o0 ambiente em que atuam, sejam\elas uniformes fornecidos pela empresa,
Equipamentos de Protecao Individual (EPIs), traje social ou casual.

« E importante evitar roupas exceSsivamentesinformais, curtas, justas ou com
transparéncia, bem comol pecas que exponham partes do corpo de forma
inadequada ao ambiente'de trabalho.

e Roupas com imagens, frases/ ou simbolos ofensivos, provocativos,
discriminatodrios @u com conotagéo politica ou religiosa devem ser evitadas.

12.2. Uso de Acessorios eEstilo Pessoal
o O uso _de“acessorios, imaquiagens, perfumes e outros itens de estilo pessoal é
livre, desde que nao interfira na seguranca, no bem-estar de terceiros ou nas
normas especificas da area.
« O bom senso deve prevalecer em relagao a itens que possam causar desconforto
visual, alergias ou distragao excessiva no ambiente.

12.3. Higiene Pessoal e Conservagao
« Manter a higiene pessoal € uma responsabilidade de todos, contribuindo para um
ambiente saudavel e respeitoso.
e Uniformes e trajes utilizados no dia a dia devem estar limpos, em bom estado de
conservagao e em conformidade com as exigéncias de cada fungéao.
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12.4. Ajustes e Recomendacdes
« Em caso de duvidas quanto a adequacao da vestimenta, o colaborador deve
procurar seu gestor imediato ou o RH.
e« A empresa se reserva o direito de orientar individualmente os colaboradores
quando a apresentacao estiver em desacordo com as diretrizes aqui descritas.

13. DIVULGAGAO
Este Codigo esta publicamente disponivel para consultaa,qualquer. momento
no site da Anay Fitas, no endereco: http://anay-fitas.com.br/codigo-desetica-e-conduta/

e/ou no Portal RH/Biblioteca.

14. COMITE DE ETICA

O Comité de Etica tem por objetivo avaliarhasiquestdes referentes ao Codigo
com imparcialidade, averiguando solugdes para asiwocorréncias que lhe forem trazidas e
dando retorno as sugestodes, duvidas ou denuncias. Os assuntos tratados no Comité de
Etica sdo confidenciais.

15. CANAL DE COMUNICACAO
A Anay Fitas disponibiliza deois canais para receber sua sugestao, duvida ou

denuncia:
Canal Contato Utilizacao
o Canal prioritario para todos os
Comité de . : e .
Etica etica@anay-fitas.com.br usuarios deste codigo para expor
sugestao, duvida ou denuncia
, Canal exclusivo para que os
hitps://portalrhanayfitas.cloud para g
Portal RH colaboradores possam apresentar
metadados.com.br/PortalRh ~ . at
sugestdes, duvidas ou denuncias
Caixas localizadas na empresa, sem
Apoio e L acesso a camera, exclusivo para que
P Técnico de Seguranca do Trabalho ’ P q
Escuta os colaboradores possam apresentar
sugestdes, duvidas ou denuncias
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Toda a denuncia deve possuir evidéncias que comprovem o caso. Denuncias
de boa-fé nunca servirdo como base para represalia ou intimidagao do denunciante. A
apuragao da denuncia sera feita de forma cuidadosa, respeitando a legislagdo em vigor.
E compromisso da empresa garantir a confidencialidade da identidade do denunciante,
de acordo com as exigéncias legais.

16. PENALIDADES

Qualquer colaborador que infrinja este Codigo estara sujeite,a acao disciplinar
que pode incidir desde adverténcias verbais ou escritas, até eventual demissao por justa
causa do(s) colaborador(es) envolvido(s).

17. DISPOSICOES FINAIS

As linhas gerais deste Codigo permitem avaliar grande parte das situagdes,
mas nao detalham, necessariamente, todos os problemas que podem surgir no dia a dia.
Assim, poderao surgir duvidas sobre qual deyve sera.conduta'mais correta a ser adotada.
Nestes casos, procure ajuda de forma sincera, e transparente junto aos Canais de
Comunicacao.
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18. TERMO DE CIENCIA E RESPONSABILIDADE

Eu,

, pelo presente,

confirmo que estou ciente do contetido do Cédigo de Etica e Conduta da,Anay Fitas e

reafirmo meu dever de cumprir, disseminar e manter-me sempre_atualizadoascom as

regras estabelecidas.

Local , Data

/ /

Assinatura do Colaborador

Elaborado

Analisado

Aprovado

Alexandra Scarpini Moénica Campana

Osvaldo Spuri Junior




